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Allgemein Im zweiten Betriebsjahr sind die Ablaufe zwischen Verwaltung, Hauswartin und Kunden verbessert und ge-
festigt worden. Die Kundenriickmeldungen aus dem Vorjahr wurden umgesetzt oder stehen kurz davor.
Die Infrastruktur ist teilweise erneuert und das Freizeitangebot erweitert worden.

Auslastung Die Auslastung im Berichtsjahr war zufriedenstellend. Waren es im Vorjahr noch 27 Mietvertrage, wurden
2007 deren 22 abgeschlossen. Auf rund zehn Mietverhéltnisse wurde in Absprache mit der Hauswartin
verzichtet, weil die Verweildauer mit einer Nacht zu kurz und der verursachte Aufwand zu gross gewesen
ware.

Vermietungen Die Mehrzahl der Kunden reserviert tiber die Internetseite von gruppenhaus.ch. Waren es 2006 erst sieben
von 27, meldeten sich im Berichtsjahr bereits 12 Neukunden tber die bekannte Plattform. Neben wenigen
Privatpersonen sind vorab Schulen, Vereine und 6ffentliche Institutionen unsere Kunden.

Das Ferienheim ist vom 1. Mai bis 30. September 2007 wahrend 109 Tagen vermietet. Das entspricht einer
Auslastung von 71 %. Die meisten Kunden bleiben fiinf Tage, bzw. 4 Nachte. Die Belegung im Detail:

1 Tag 0
2 Tage 0
3 Tage 4
4 Tage 1
5 Tage 11
6 Tage 3
7 Tage 0
8 Tage 3

Alle Kunden erhalten mit der Rechnung einen Fragebogen zur gebotenen Qualitat und einen Flyer mit dem
Link zum gemeindeeigenen Reservationssystem.

Tarife Die Tarife blieben gegeniiber dem Vorjahr unverandert: Erwachsene Fr. 12.00 pro Nacht zzgl. Kurtaxe,
Kinder bis 16 J. Fr. 8.00 pro Nacht zzgl. Kurtaxe. Minimalpauschale von Fr. 200.00 pro Nacht.

Unterhalt/Investitionen Im Berichtsjahr wurden die WC-Anlagen im Erd- und im Obergeschoss erneuert und diverse kleinere
Reparaturen ausgefiihrt. Das Sofa im Aufenthaltsraum wurde ersetzt und Festtische und -banke flir den
Aussenbereich angeschafft. Fiir die Rasenpflege konnte ein gebrauchter Rasenmaher gekauft werden.
Der Verein Ferienheim spendete aus dem verbliebenen Vermdgen einen Tischfussballtisch aus frost- und
witterungssicherem Beton und besorgte dessen Installation vor Ort. Dem Verein sei an dieser Stelle dafir
herzlich gedankt.
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Finanzen Die Rechnung 2007 schliesst mit einem Aufwandlberschuss ab. Dieser ist zurtickzufiihren auf die héheren
Investitions- und Untererhaltskosten und den tieferen Ertrag. Das Defizit wird vom Steuerhaushalt getragen.

Einnahmen total Fr. 20'876.05
Abgaben Kurtaxen Gde Fr. -908.00
Beherbergungsabgabe Kt Fr. -336.00
Provisionen gruppenhaus.ch Fr. -1°051.60
Nebenkosten Fr. -2'042.05
Einnahmen netto Fr. 16'538.40
Kostenrechnung
Aufwand Betriebspersonal Fr. 3'504.25
Drucksachen/Inserate Fr. 168.20
Anschaffung Moiliar/Geréte Fr. 2'162.90
Strom/Telefon Fr. 1'745.35
Wasser/Abwasser/Kehricht Fr. 856.40
Reinigungs-/Verbrauchsmat. Fr. 248.45
Baulicher Unterhalt Fr. 8'646.55
Spesenentschédigungen Fr. 424.80
Versicherungsprémien Fr. 481.40
Provisionen/Tourismusabgaben/Steuern Fr. 2'624.90 20'863.20
Ertrag Mietertrag Fr. 18'834.00
Nebenkosten Fr. 2'042.05
Riickerstattungen Dritte Fr. 737.05 21'613.10
Nettoertrag 1 Fr. 749.90

Investitionen LR/IR
kalk. Abschreibungen / Zinsen Fr. 10'250.000
Nettoertrag 2 (exkl. Verwaltungsaufwand) Fr. -9'500.10
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Marketing/Werbung Das Haus wurde im Berichtsjahr erstmals im Unterkunftsverzeichnis der Lenk-Simmental Tourismus AG ein-
getragen. In der Zeitschrift ,die neue schulpraxis sind drei Kleinanzeigen erschienen. Auf den Internetseiten
von oberwil-im-simmental.ch und oberdiessbach.ch findet sich ein Link zum gemeindeeigenen Reservations-
modul. Drei Anmeldungen sind (iber unser elektronisches Reservationssystem eingegangen.

Die Website von gruppenhaus.ch wurde im Berichtsjahr von den Betreibern erweitert und verfiigt neu Gber
Kundenriickmeldungen. Diese sind durchwegs positiv und tragen zum guten Image des Hauses bei. Das
Ferienheim Gerbe gehdrt preislich in der Region Berner Oberland von 104 gelisteten Hausern zu den
gUnstigsten vier.

Riickmeldungen Der im 2006 eingefihrte Fragebogen ist im Berichtsjahr bei der Verwaltung zahlreich eingegangen. Von 22
befragten Kunden haben deren 18 geantwortet (80 %).

e  Crundsatzliches gefallen: sehr gut (12), gut (6)

e Preis-/Leistungsverhaltnis:  sehr gut (11), gut (7)

e Sauberkeit: sehr gut (5), gut (8), genligend (5)

e Kiicheneinrichtung: sehr gut (7), gut (8), genligend (2), schlecht (1)
e Sanitére Einrichtungen: sehr gut (5), gut (8), genligend (4)

e Freizeiteinrichtungen: sehr gut (9), gut (9)

e Betreuung Hauswartin: sehr gut (14), gut (4)

e Betreuung Vermietungsstelle: sehr gut (7), gut (10)

Die Kunden schatzen die Unterstiitzung durch Hauswartin Ursula Gerber sehr. Sie wird mehrfach lobend
erwahnt. Die bemangelte Kiicheneinrichtung bezieht sich auf die Kochgerate.

Die vorgefundene Sauberkeit wird sehr unterschiedlich wahrgenommen. Ein besonderes Augenmerk wird
auch auf die Sicherheit im Haus gelegt (Fensterhdhe, Absicherungen). Die Riickmeldungen motivieren uns,
an stetigen Verbesserungen zu arbeiten.

Oberdiessbach, 7. Februar 2008
Gemeindevewaltung Oberdiessbach

Der Gemeindeschreiber:
sig. Oliver Zbinden

Gemeinde Oberdiessbach | Gemeindeplatz 1 | 3672 Oberdiessbach
Telefon 031 770 27 27 | Fax 031 770 27 20 | info@oberdiessbach.ch
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